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P> Sobre a PrimeUp

Fundada em 2004 no Rio de Janeiro, incubada na PUC-Rio com sua origem no LES
(Laboratorio de Engenharia de Software).

Quando de profissionais (Dsc e Msc) com mais de 20 anos de experiéncia
em TI e Geréncia de Projetos.

Mais de 60 profissionais

IBM Premier Business Partner
(mais de 35 certificacoes IBM Rational)

Forte experiéncia em ferramentas, definicao de processo
e implantacao: PPM, ALM, Garantia da Qualidade/Performance,
Capacidade e Governanca em TI.

Escritorio no Rio, Sao Paulo e em breve Belo Horizonte
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P Area de Negocio PLAN

Garantir o alinhamento estratégicos entre as prioridades
do negodcio e os investimentos planejados através da
medicao, analise e avaliacao objetiva dos cenarios de
investimento com uma visao centralizada de recursos,
orcamento e riscos. Permite manter os projetos adaptados
as mudancas no negocios e nas necessidades dos cliente
mantendo o melhor portfolio possivel a cada momento e

maximizando o uso dos recursos da organizacao.
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P Area de Negécio BUILD

Gerenciamento de Ciclo de Vida de Aplicativos (ALM) € o
casamento entre geréncia de negocio com engenharia de
software, com ferramentas que facilitam e integram
processos como analise de requisitos, modelagem de
arquitetura, desenvolvimento de cddigo, gerenciamento
de mudancas, gerenciamento de testes e gerenciamento
de versoes de produtos realizados. O objetivo € tomar a

melhor decisao entre desenvolver, adquirir ou modernizar

as aplicacoes e acompanhar a execucao do projeto até a

realizacao dos beneficios planejados.
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P Area de Negdcio RUN

Dentre o0s objetivos dessa pratica, destacam-se a
manutencao de um ambiente otimo para a performance
das aplicacoes, minimizacao de incidentes em producao e
contencao de custos. Engloba otimizacao da infraestrutura
fisica, tempo de resposta e capacidade dos servigos de TI
e do middleware e das aplicacoes. Utiliza testes

funcionais, testes de «carga e stress, modelos

computacionais, tecnologias de monitoracao e modelos
estatisticos para a identificacao de gargalos, riscos
operacionais, oportunidades de melhoria e promocao

segura de aplicacoes para a producao.
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P> Clientes
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D> Parcerias

Laboratorio de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da PUC-Rio.
L PUC A PrimeUp possul uma relacao estreita com LES, mantendo-se a frente da linha de
pesquisa na area de desenvolvimento de software.

IBM
Fremier & . . . . . . "
Business Como parceira IBM para as linhas Rational, a PrimeUp oferece servicos de implantacao
Fartner ' de ferramentas, definindo e automatizando processos e apoiando seus clientes para a

melhor utilizacao dos produtos IBM.

CloudOne
A CloudOne é lider em alavancar o desenvolvimento de software e sistemas em cloud.
CloudOne Impulsiona a reducao de custos com o uso dinamico das ferramentas lideres de

mercado da IBM Rational na cloud no modelo SaaS.

PLANVIEW
4 Solucao lider de mercado que possibilita a colaboracao e criacao de planos operacionais,
PLANVIEWE® governando prioridades estratégicas ao longo da execucao de projetos e permitindo

dinamicamente a alocacao efetiva de recursos humanos e financeiros.

TeamQuest

Os seus produtos otimizam o planglamento e a entrega de servicos de Tl, do
é]-eamuues.tm monitoramento de eventos e geracao de relatorios a analise de desempenho e
Authorized Channel Partner planejamento de capacidade, escalando até milhares de servidores em ambientes

virtualizados e heterogénenos.
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P> Conceito de Fabricas de Teste

e Criado junto com o conceito de tercerizagcao de servicos
» Reducao de custos
» Eliminacéo de areas fora do foco da empresa
» Downsizing

U

e Podem ser internas ou externas
» Internas: Funcionam como uma empresa independente dentro a empresa que desenvolve software
- Equipe independente
- Orcamento independente
- Controle independente
*  Muti-projetos

- Area de Desenvolvimento e Negdcios s&o os clientes

»  EXxternas
- Contratadas por escopo
- Contratadas por hh
- Multi-clientes

- QOutras empresas sao os clientes
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P> Estrutura de uma Fabrica de Teste

Processo de Desenvolvimento (interno ou fabrica de software)
Analise de Negio : . . e | . Entrega e ' Manutencao |

Controle de Demandas, Tarefas e Defeitos

Gerencia de Configuracao e Mudanca

Manutencao e
Evolucao dos
Testes

Revisao e i
Requisitos

{Testes funcionass, de Performance e
desempenho e sequranca) Capacidade
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P Estrutura de uma Fabrica de Teste - Controle

"Painel de Controle

» Ne Solicitacdes de Mudanca ~ Densidade de Defeitos » Q“de Defeitos Encontrados

» Pontos de Funcao » Tempo de Desenvolvimento » Q“de Erros Codificados
(estimado x realizado) ~ Tempo de Corre¢des » Q“de Erros de Teste

» Quantidade de Casos de Uso ~ Q" de Inspecoes Realizadas » Q"“de Defeitos Recorrentes
Produzidos » Q“de Defeitos Rejeitados
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P> Estrutura Externa
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/Ferramentas de Controle e Produtividade (ALM)
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Projeto 1 | Projeto 3 Projeto 4

Primelp




Primel,

The Software Economics C

Licbes Aprendidas



— -

P Estimativas sdo Fundamentais

e C(lientes (internos ou externos) possuem orcamento e prazo definidos
» Cada demanda recebida possui um custo e prazo definidos
»  Dificilmente o cliente pagara mais por um erro de estimativa seu!!

e O produto entregue pela fabrica faz parte do processo de desenvolvimento
» Atrasos na area de QA podem impactar varios projetos, areas e fornecedores

e (Comece a medir desde o comeco!!

» As primeiras estimativas nao serao precisas = Quebre um projeto grande em pequenas iteracoes e refine suas estimativas ao longo do
projeto
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P Testes Dependem de Requisitos

e A qualidade e a agilidade da especificacao de testes esta ligada diretamente a qualidade dos requisitos
» Requisitos incompletos, inconsistentes ou incompreensiveis demandam tempo para entendimento, analise e identificacao de erros
» Erros em requisitos demandam revisoes na documentacao e, conseguentemente, revisoes nos testes
» Requisitos incorretos resultam em casos de teste incorretos

L

e Realize uma atividade de revisao de requisitos no inicio de cada demanda de teste
» De preferéncia, crie uma demanda especificamente para iSSO

e Antes de analisar os requisitos, entenda o problema

» Reunides de apresentacao das necessidades do negocio e dos requisitos sao altamente produtivas para a revisao de requisitos e
especificacao de testes
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P> Fabricas de Teste Sdo0 Carentes

e Assim como a disciplina de testes, Fabricas de Teste depende da iteracao com diversas areas:

» Negocio
o » Requisitos
» Infraestrutura
» Desenvolvimento
» GCO

e Tenha sempre um ponto focal no cliente

e Utilize os meios de comunicacao

Primelp




P> Processos Ajudam

e Projetos possuem periodos de pico e auséncia de demanda
» Recursos nao podem ser congelados enquanto nao ha demanda
» Em periodos de pico, nem sempre a equipe do projeto consegue atender sozinha a demanda
» Se cada projeto/equipe atua de uma maneira diferente, como realocar a equipe??

e Projetos e clientes podem ser diferentes, mas processos e ferramentas podem ser compartilhadas
» Modelos de Artefatos
» Atividades padrao
» Ferramentas e fluxos
» Conhecimento
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P> Ferramentas Realmente S&o Produtivas

e Excel € muito bom, mas tente controlar 40 pessoas em sites diferentes...
» Recebimento de Demandas

Insumos recebidos do clientes e suas veroes e alteracoes

Tarefas da equipe

Produtos gerados e suas versoes

Resultados de Teste

Defeitos

U
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e Utilize Ferramentas de ALM para apoiar as atividades da fabrica
»  Workflow e Rastreabilidade de Demandas

Workflow e Rastreabilidade de Tarefas

Workflow e Rastreabilidade de Defeitos

GCO de produtos

Dashboards

>
>
>
>
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P Regressdo é Sempre um Desafio

e Testes manuais resolvem o problema imediato, mas nao sao escalaveis
» A cada regressao de testes, o esforco de execucao aumenta exponencialmente
»  Automatizar no final ndo da retorno

U

e Automatize desde o inicio
» Comece automatizando partes dos testes (envio de mensagens, analise de resultados, queries, configuracao de massa de dados)
»  Compartilhe scripts
» Mantenha pessoas focadas em automacao na equipe
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P Meca Sempre

e You Can't Manage What You Don't Measure

4 D 4 5
* Denial

- Use credible and persistent social
skills

- Get organizational support
At every level

* Reaction
- Show added value

- Avoid falling back on old
routines

Acceptance

e Acceptance
- Incorporate in organizational

infrastructure

Denial Reaction  Acceptance  Dependency
- Limit number of changes

* Dependency

* . mm l AWT
| - Revise and optimize y , SO sl > L 5
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P> Uma Equipe Capacitada Vale Mais que Tudo

e A fool with a tool is still a fool

L g

e Testes sao criados e executados por pessoas
» Selecione bem a sua equipe
» Capacite sua equipe em conceitos e técnicas de testes
» Capacite a sua equipe no negocio
» Dissemine o conhecimento
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